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顧問式銷售技巧
培訓工作坊
	課程目標
	課程內容


	學習如何︰

· 提升銷售的技能以令顧客得到更佳的服務
· 建立以客爲先的態度和信念
· 處理客戶的異議
· 發展與客戶長遠合作夥伴關係
· 洞悉幷指出客戶之核心關切點
· 準備一個切合客戶需要的銷售簡報


	· 瞭解及確認銷售人員的角色
· 辨認銷售環境的主要特點和銷售
       生命週期的主要模式
· 專業服務對客戶的意義和專業推      

       銷員所需的特質
· 採用CICPRODE模型來處理                                                                                                                                                                                                                

       銷售週期任何階段的決策過程

· 應用實用技能和重要工具於推銷電 
      話，推進銷售交談並成功銷售

· 引起顧客興趣、處理異辯、把重點放在與客戶相關的營運問題、提出解決方案及成功銷售
· 應用並實習可應用於不同銷售情況         
      的銷售策略


	教學方法


	· 

	· 小型講課
· 小組活動及簡報
· 角色扮演

· 實際經驗分享
	· 

	爲期
	

	1 天
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