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管理各類人士課程
	課程目標
	課程內容


	學習如何：
· 明白個人行為及其相關的性格特質
· 加強工作上的溝通及衝突管理技巧
· 透過給員工正面回應以提高團隊士氣及獲得員工尊重
· 建立管理團隊的自信及可靠性
· 營造一個有效率的工作環境
· 加強個人輔導及遊說技巧

	· 瞭解自己潛在的優點及缺點
· 瞭解其他人的互動方式：
祖夏利心靈之窗
· 衝突管理
· 衝突的來源
· Thomas – Kilmann 衝突模型
· 衝突管理策略
· 五種處理衝突的方法
· 管理不同類型的人士
· 墨守成規的人
· 深思熟慮的人
· 愛發牢騷的人 

· 懶惰散慢的人
· 缺乏信心的人
· 下巴輕輕的人
· 管理不同類型人士的八個步驟
· 實習管理不同類型人士的技巧及步驟
導師

蔡惠琴太平紳士


	教學方法

	· 

	· 小型教學
· 小組討論及練習
· 技巧實習
· 自我評估及素描工具
· 個案分析
· 經驗及實例分享
	· 

	時長
	

	1 天
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