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超卓顾客服务培训课程
	课程目标
	课程内容


	学习如何：
· 确认不同类型顾客的需要及向他们提供解决的方案
· 促进雇员的角色和提升公司形象
· 发展和提供优越顾客服务
· 以积极态度处理压力和情绪智商

	· 了解什么是卓越顾客服务
· 认清客户的需求及期望
· 了解别人的沟通形式
· 针对与服务相关的工作环境下的性格测试(MBTI)
· 冲突管理及问题解决
· 建立及维持与客户的关系
· 处理难题四步曲
· 亲切的服务用语
· 处理不同的顾客投诉
· 应付工作压力及情绪智商
导师

蔡惠琴太平绅士


	教学方法

	· 

	· 小型讲课
· 角色扮演
· 小组活动及简报
· 实际经验分享
	· 

	时长
	

	1 天
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